Kedves Sziilok, Gondviselok!

Jelen leveliinkben t4jékoztatjuk Onéket az étkezés megrendelésérdl, lemondasardl és a befizetésre
vonatkozo szabalyokrol. A megrendelések mindig a kovetkezd hénapra rogzithetbek (augusztusban
szeptemberre, szeptemberben oktdberre rendelink).

I. AZ ETKEZES MEGRENDELESE, BEFIZETESE

Elektronikus befizetés (elektronikus megallapodas kitoltés alapjan)

Minden hénapban 1-15-ig a https.//kszki.eny. i oldalra belépve a sz(il6 megrendelheti az étkezést a kvetkezd
hdénapra és automatikusan kidllithatja a szamlat.
Az elektronikus fizetés két modon térténhet: atutalassal vagy bankkartyés fizetéssel.

e Banki Atutaldsokat minden honap 20.napjaig fogadjuk el (azaz 20-4n mar a bankszdmiinkon kell
lennie az étkezési dij Bsszegének). Atutalds esetén mindig a pontos Gsszeget fizessék be, a téves
Osszegeket visszautaljuk. A kdzlemény rovatban tlintessék fel az aktudlis szimla sorszdmdt, ami a
szamla jobb felsd sarkdban talalhaté. Ennél a befizetési mddnal a tranzakcid azonositasa eltarthat
n¢hany napig.

e A bankkartyas befizetéseket is minden honap 20. napjéig fogadjuk el A bankkartyas befizetés a
legkéltséghatékonyabb az On szamdra, mert ennek kéltségeit az Onkorményzat viseli! A bankkartyas
befizetésre a sziil6i elektronikus feliileten keresztiil nyilik lehetdség: SzAmlak menii alatt a Befizetés
opcidt valasztva. Itt minden automatikusan torténik, a befizetést néhény percen beliil azonositjuk.

FONTOS! A be nem fizetett szimldkat minden honap 20-a utin sztornézzuk a megrendeléssel egyiitt.
A hataridon tal beérkezett osszegeket visszautaljuk és ezzel egyiitt a megrendelést is toroljiik.

Készpénzes befizetés (készpénzes megallapodas kitiltése alapjin)

Az intézmeényekben havonta két nap 4ll rendelkezésre a kdvetkezd havi étkezés befizetésére. Ezek id6pontjardl
mindig tajékozodhat gyermeke intézményi honlapjan vagy a wwwkszkihu oldalon, Kbdzétkeztetds
meniipontban.

Az intézményekben nincsenek allandban ott tartdzkodd személyek, akiknél a befizetést tudja intézni, igy
kizdrolag a megadott napokon tud fizetni, éppen ezért mindenkit arra biztatunk, hogy amennyiben
lehetésége van, valassza az elektronikus fizetést.

A szillok altal boritékban bekiilddtt készpénz beszedését az intézményekben végzik (nem minden
intézményben van erre lehetdség!). A boritéknak a pontos dsszeget kell tartalmaznia! A boritékon
szerepelnie kell a gyermek nevének, osztdlyanak, a megrendelt idészaknak és a boritékba tett dsszegnek is. A
sziilének visszakiildott boritékba minden esetben belehelyezziik a befizetésrdl elkészilt szamlat, amelyen
kézzel frottan szerepelni fog a visszajard Osszeg is, ha a fentiek ellenére nem pontos dsszeget kiild. A boriték
kiilsGjén pecsét jelzi, ha a befizetd (sziilé vagy didk) ,,jart az ebédbefizetésen”.

Ha a boritékban a sziikségesnél kisebb dsszeg van, azt visszakiildjik és a potbefizetés id8pontjara tudja
1jbol bekiildeni az érintett sziild.

FONTOS! INGYENES ETKEZES ESETEN is minden esetben személyesen vagy e-mailben kell jelezni
az étkezés igénylését, vagy elektronilus megallapodds alapjan az online feliileten kell havonta rigziteni.

Hataridén tali megrendelésre, befizetésre aktuilis honap 20-a utan mar nincs lehetdség,



II. LEMONDASOK KEZELESE

1.) A lemondasokat hétfotdl péntekie regsel 9:00 draig az alabbi 3 formaban fogadjuk el:

¢ TELFONON (munkanapokon 8:00 6ratdl) az iskola/dvoda felé jelezzék a lemondasi szandékukat,
pontosan megjelolve a lemondani kivant napok ddtumdt, igy az intézmény is tudni fog a hidnyzasrol.
FONTOS! Ha az intézményben jelzi, hogy gyermeke valamely napon/napokon nem megy, és a
hidnyzast ott bejelenti, ez nem jelenti automatikusan az étkezés lemonddst is. Ezt kiilon kell kérnie!

e ELEKTRONIKUS FELULETTEL RENDELKEZOK az alkalmazés altal biztositott madon
(gyermeke feliiletén az ,,Etkezés igénylés” oldalon kattinthatja be a lemondani kivant napokat, majd a
mentés” gombra kattintson) a lemondési hatarid6k betartdsdval. Amennyiben ez a lehetdség az On
rendelkezésére all, kérjitk, ezt hasznalja ne az egyéb lehetoségeket.

o E-MAILBEN: a menza@kszki.obuda.hu vagy a kapcsolattartdk e-mail cimére (lasd III. fejezet)
kiildott levélben, amelyben a kovetkezoknek kell szerepelnie: gyermek neve, intézmény neve,
osztilya, a lemondani kivant napok pontos ddtuma.

2.) A lemonddsok hatarideje: A lemondas minden munkanap 9:00 6rédig rogzithetd, de csak mdasnapra, vagy
az azt kivetd napokra. A kovetkez6 nap csak az azt megel6z6 munkanapon reggel 9:00-ig rdgzitheto (tehat pl.
egy hétfdi napot legkéstbb a hétft megeldzd pénteken reggel 9:00-ig).

3.) KEtkezési kedvezményben részesillsk lemonddsi kotelezettsége: Az étkezési kedvezményben
részesiiléknek a torvényi szabélyozdsnak megfeleiGen lemondasi kotelezettségiik van. Amennyiben a
kedvezményes étkezés lemondisa nem torténik meg 3 vagy tibb nap folyamatos tavoliét idejére, a szillé
elsé esetben felszdlitdo levelet kap, a kovetkezd ilyen esetben a le nem mondott étkezés(ek)
nyersanyagnorma + AFA dron kiszamlazisra keriilnek az igénybe vevé felé.

IIL KAPCSOLATTARTOK:

Az étkezéssel kapcsolatos problémaikkal, kérdéseikkel a Menza Ugyfélszolgalaton kiviil a kévetkezd
elérhetdségeken is segitenck Ondknek: (Vélassza ki gyermeke intézményét!)

Bakonyi Rita (06/70 685 2188; bakonyi.rita@kszki.obuda.hu)

Intézményei: Obudai Nagy Lészlé Altaldnos Iskola (Vérai és Zépor utca), Harrer P4l Altalinos Iskola;
EGYMI;

Beséné Gold Anna (06/70 685 2024; gold.anna@kszki.obuda.hu) )
Intézménvei: Krady Gyula Altaldnos Iskola; Elsé Obudai Altaldnos Iskola; Kerék Altalanos Iskola és
Gimnazium; II. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola

Hausknecht Jozsefné (06/70 685 2026; hausknecht.jozsefne@kszki.obuda.hu) )
Intézmenyei: Dr. Béres Jozsef Altalanos Iskola és Kiserdd Tagiskola; Medgyessy Ferenc Altaldnos Iskola;
Zipermowsky Kéaroly Altalanos Iskola;

Moczo Exzsébet (06/70 685 2032; moczo.erzsebet@kszki.obuda.hu)

Intézménvei: Aquincum Altalédnos Iskola; Arpéd Gimnézium; Barczi Géza Altalanos Iskola; Fodros Altalanos
Iskola;

Domitor Livia: (06/70 685 2411; domotor.livia@kszki.obuda.hu)
Intézményei: Csillaghegyi Altalanos iskola; Pais Dezsé Altalanos iskola; Veres Péter Gimnazium



IV.NORMATIV KEDVEZMENYEK ETKEZESHEZ

1.) Nagycsalddos kedvezmény (egy héztartdsban €16, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd, 3 vagy tobb, 25 év alatti, nappali rendszer(l kdznevelési/felsbokiatasi intézménybe jaré/tanuld
gyermek esetén) az Ktkezési timogatas igénylé lapot minden tanév elején a szeptemberi megrendelésck
leaddasa elott sziikséges kitolteni és bekiildeni!

FIGYELEM! Az el6z6 tanév kedvezménye alapjin nem automatikus a kedvezmény beallitisa az 0j tanévre!
Az igénylSlapon minden, de legaldbb 3 gyermeke adatait fel kell tiintetnie, nem csak azon gyermekét, aki
részére a kedvezményt igényli. Ha gyermekei més-maés keriileti intézménybe jérnak, az igényl8lapot
intézmeényenként kell leadnia eredeti példanyban.

Az igeényiGlapon feltiintetett 3 gyermeke kozil a 16. életévét (tankitelezettség korhatira) betsltott
gyermeke/gyermekei intézményétdl ettdl kezdve félévente kell leadnia iskolaldtogatasi/jogviszony igazolast
az aktuilis félév megkezdésére vonatkozoan. Az elsé félévére sz0l6 igazolisnak oktober 15-ig kell
beérkeznie. Ebben az esetben a kedvezményigényl§ lap és az iskolalatogatdsi csak egyiitt érvényes, tehat a
kedvezményt csak akkor allitjuk be, amikor mindkettét eljuttatta nekiink. A masodik félévre sz0l6
iskolalatogatasi/jogviszony igazolasnak februér 15-ig kell beérkeznie.

A normativ kedvezmény mértéke: iskolaban 50%, 6vodiban 100%

Kitoltendé: Ktkezési timogatas igényld lap_iskola/6voda

2.) Tartos beteg kedvezmény:

A kedvezmény igénybevételéhez a Kormanyhivatal ltal kiadott hatdrozatot és az érvénves hatOsigi
igazolvany fénymasolatat kell leadnia. Amennyiben ezek érvényessége lejar, atmenetileg elfogadjuk a
felillvizsgalaton kapott szakorvosi igazolast (,Igazolds tartésan beteg illetéleg sidyosan fogyatékos
gyermekrol”), amely kitoltési datumara 2 hénap kedvezményt tudunk beallitani. Amennyiben ez alatt nem
érkezik meg a hatérozat/hatosagi igazolvany, nem tudjuk érvényesiteni a kedvezményt, tehat teljes arat kell
fizetni. A dokumentumok beérkezését kivetben a kedvezményt-pénziigyi éven beliil- visszamendleg, a
dokumentumon jelzett idoponttol érvényesitjilk, azaz a teljes aron befizetett Gsszeg kedvezményes aron faliili
Osszegét visszatéritjiik.

A normativ kedvezmény mértéke: iskoliban 50% (sajit jogon), 6vodaban 100% (sajat vagy testvér jogan)
Kitoltendé: Etkezési tAmogatas igényld lap_iskola/évoda

3.) Tartosan beteg kedvezmény-SNI esetén;

Abban az esetben, ha gyermeke szakértdi szakvéleménnyel rendelkezik, annak masolatat kell benyujtania a
kedvezmény igénybevételéhes.

A normativ kedvezmény mértéke: iskoldban 50% (sajat jogon), dvodaban 100% (sajat vagy testvér jogan)
Kitiltendé: Etkezési timogatas igénylé lap_iskola/évoda

4.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:
A leadott hatdrozat alapjn, pénziigyi éven beliil, visszamendleg érvényesitjiik.
A kedvezmény mértéke dltalanos iskoldban és 6vodaban 100%, gimniziumban 50%

3.) Nevelésbe vett gyermek étkezési kedvezménye:

Végleges nevelésbe vételrdl sz616 hatarozat alapjan tudjuk a kedvezményt biztositani, pénziigyi éven beliil
visszamen6leg is. Ideiglenes nevelésbe vétel esetén nem tudjuk a kedvezményt beallitani.

(A kedvezmény mértéke:100%)




V. ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT ETKEZESI KEDVEZMENYEK

1. Lakcim kedvezmény:

1IN keriileti lakhellyel rendelkezd sziilé (lakcim kartyan szerepld I11. keriileti llandé vagy tartézkodasi hely)
vagy IIL Kkeriileti dnkormanyzati fenntartisi intézményben dolgozé sziilé gyermeke kaphatja ezt a
kedvezményt. A szil8/gondvisel lakcimkartyajanak mdsolata sziikséges a kedvezmény beallitasdhoz.
Amennyiben a lakcimkértyan két lakeim van feltiintetve, nyilatkozni kell az életvitel szerl tartézkodasi
helyrél. A kedvezmény a dokumentum leadasa utdn érvényesithetd.

A kedvezmény mértéke: fix Osszegli napidij kedvezmény, amely beallitisat a menii megnevezésében
lathatja

2. Jovedelem alapjan igényelhetd étkezési kedvezménvek (45% és 60%)

Ezen kedvezmények nyomtatvinyai Obuda-Békasmegyer Onkorményzata Szocidlis Féosztalyanak
Ugyfélszolgalatin érhet6k el. Ezt a kedvezményt, a gyermekiiket csalddban vagy egyedilalioként nevel®
sziilok igényelhetik. A kedvezmeényt a Szocialis Foosztaly hatdrozata alapjén allitjuk be.

3. Normativ kedvezmények onkormanyzat altali kiegészitése:

Az a tariés beteg/SNI gyermek, akinek sziiléje/gondviseléje I keriileti lakcimmel rendelkezik, 50%-os
normativ kedvezménye mellé 50%-os, kiegészitd, Snkorméanyzati szocialis kedvezményre is jogosult. Igy a
kedvezménye mértéke 100%

Az a nagycsalados kedvezménnyel rendelkezd gyermek, akinek sziiléje/gondviseldje II1. kertileti lakeimmel
rendelkezik és jovedelmi helyzete is igazolja, az 50%-os normativ kedvezménye mellé 45% szocidlis
kedvezményt igényelhet az Onkorményzat Szocialis Fdosztalyan. Beéllitisdéhoz a Szocidlis Fdosztaly
hatérozata sziikséges. fgy a kedvezménye mértéke 95% lehet.

VL ETKEZES TIPUS MODOSITASA: az aktudlis ebéd befizetést megel6zé hénap 20-ig van erre lehetdség
a szuld regisztralt e-mail cimér6l killdott kitdltétt nyomtatvannyal vagy ennek az intézményben valo
leaddsaval.

Kitdltendd: Kérelem étkezés tipus megvaltoztatiasihoz

VIL DIETA IGENYLESE

Diétas ellatast csak szakorvosi igazolas és az altalunk kiildétt sziilsi nyilatkozat visszakiildése alapjan tudunk
biztositani, erre a kizétkeztetést szolgaltatd céget tbrvény koitelezi. A didtis étkezés megsziintetéséhez is
szakorvosi igazolas, vagy a sziil6 kézzel irott, a megsziintetést sajat felelosségére kérd levele sziikséges. Az
egyéb okokbdl (vegetarianus, vallasi okok, stb.) igényelt étkezésekhez a sziild dltal kézzel irott kérvény leaddsa
sziikséges. Ennek biztositasarol a kozétkeztetést szolgiltatd cég dont!

Budapest, 2022. aprilis 20.

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Koltsegvetési Szerveket Kiszolgald Intézmény
Kozétkeztetés: menza@kszki.obuda.hu
70/685 2060; 70/685 2017,



