Kedves Sziil6k, Edesanyak, Edesapak!

2017. februdrjatdl személyi cserék torténtek az intézményi kapcsolattarték vonatkozdsaban,
amelyekrdl jelen leveliinkben tajékoztatjuk Onéket. Kérem, hogy aldbb olvassék el a befizetésre
vonatkozd szabalyokat, a kés6bbi félreértések elkeriilése érdekében.

Amennyiben gyermeke dévodai elldtasban részesil, kérheti a szamlat munkaltatdja nevére, cimére is,
amennyiben a sziil6 munkaltatdja az ilyen koltségeket atvallalja (1995. évi CXVII. térvény 1. szamu
melléklet 8.6/c pontja). Ebben az esetben kérjiik jelezze az intézménye vagy Ugyfélszolgalatunk felé
valtoztatdsi szandékat (szlikséges adatok: gyermek neve, intézménye — ha az lgyfélszolgdlatra ir-,
munkaltatd pontos neve és cime). A szamlakat visszaendleg nem all médunkban javitani!

I. AZETKEZES MEGRENDELESE, BEFIZETESE

Az étkezés-befizetések meghatdrozott napokon lesznek, melyrdl az iskoldban megszokott helyeken
kivil a  https://www.kszki.hu/index.php/kozetkeztetes-letoltheto-dokumentumok/ oldalon s

tdjékozddhatnak. A befizetés helyszine természetesen valtozatlan.

1. Elektronikus fizetések esetén csak a kapcsolattartasi adatokban lesz némi valtozas, a feladatok, a

,forgatékonyv” a korabbiakkal egyezd:
a. Minden hdnapban elsejété6l, hatodikaig a https://kszki.eny.hu oldalon belépve a sziil6k

megrendelik az étkezést.

b. Minden hénap 7-én a kozétkeztetési el6addk elkészitik a szamlakat.
Minden hénap 15-éig fogadjuk az atutalasokat (azaz 15-én mar a bankszamlankon kell
lennie a kérdéses Gsszegnek), vagy bankkartyas fizetések esetén minden hénap 20-aig
fogadjuk a befizetéseket. Ismét jelezziik, hogy a kartyas befizetés legkoéltséghatékonyabb
az Onok szamara, mert ennek koltségeit az Onkormanyzat viseli!

Varhatdan 2017. marciusatdl tovabb egyszerlisodik a megrendelés és a szdmlazas folyamata is.
Lehet6ségiik lesz a kovetkez6 hdnapra az étkezést megrendelni, a megrendelés utan a szamla
automatikusan elkésziil, melyet azonnal kinyomtathatnak, és/vagy elmenthetnek, és amelynek
alapjan egyuttal bankkartydval ki is fizethetik a megrendelést, a szamla értékét. A részletekrél a
fejlesztés elkésziiltekor tajékoztatni fogjuk Ondket.

2. Készpénzes befizetés esetén az intézményben havonta két nap all rendelkezésre a kdvetkezd havi

megrendelések kifizetésére. A megadott idépontokon kiviil nincs lehetdség a készpénzes

befizetésre!

a. Az intézményekben nincsenek jelen allandd személyek, akiknél az ebédbefizetést tudjak
intézni, igy kizarolag csak a befizetési napokon van mod a készpénzes befizetésre, ezért
mindenkit arra biztatunk, hogy amennyiben lehet6sége van, vdlassza az elektronikus fizetést;
ha erre nincs lehet6sége, kérjiik, kezelje megkiilonboztetett figyelemmel az ebédbefizetések
datumait.

b. A sziil6k altal boritékban bekiildétt készpénz beszedését az intézményekben végzik. A
boritéknak lehet&ség szerint a pontos osszeget kell tartalmaznia. A boritékon szerepelnie kell:
gyermek neve, osztilya, megrendelt idGszak, a boritékba tett Osszeg. A boritékba minden
esetben belehelyezzik a befizetésrél elkésziilt szamlat, amelyen kézzel irtan szerepelni fog a
visszajard Osszeg (ha van). A boriték kilsején pecsét jelzi, ha jart az ,ebédbefizetésen”.
Amennyiben a boritékban kevesebb 0sszeg van, gy azt visszakiildjiik, és azt pétbefizetésre
tudjak ujbol bekildeni.

Ahol eddig nem volt boritékos befizetés, tigy ott ezutan sem fogjak alkalmazni!

3. Ingyenes étkezés esetén is minden esetben kérjik az étkezés megrendelését személyesen az

ebédbefizetés idGpontjaban vagy az elektronikus fellleten keresztil megrendelni.


https://www.kszki.hu/index.php/kozetkeztetes-letoltheto-dokumentumok/
https://kszki.eny.hu/

. LEMONDASOK KEZELESE

1. Alemonddsokat 2017. janudrjatol reggel 9 draig és az aldbbi haromféle formaban fogadjuk el:

a.

Telefonon (munkanapokon 8:00-t6l): elsGdlegesen az iskola felé jelezzék lemondasi
szandékukat, igy az iskola is tudni fog a hianyzasrdl és tudja tajékoztatni gyermekiik tanarait. A
hidnyzasok jelzését elfogadjuk még két lgyfélszolgdlati telefonszamunkon és legvégsd esetben
jelezhetik az intézményi kapcsolattartok elérhetéségein is, de 6k korlatozottan tudjdk csak
fogadni telefonjaikat a hénap elsé felében az ebédbefizetések bonyolitasa miatt.

. Elektronikus hozzaféréssel rendelkez6k esetén az alkalmazas altal biztositott elektronikus

fellileten keresztiil (mi ezt preferdljuk, javasoljuk). Amennyiben rendelkezik hozzaféréssel,
kérjuk, ezt haszndlja és ne az egyéb lehetGségeket!
E-mailben: menza@kszki.obuda.hu e-mail cimre kiildott levélben mely a kovetkez6é adatokat

tartalmazza: gyermek neve, oktatasi intézménye, osztdlya, lemondott napok a pontos
datummal jelélve (pl. 2017.02.21-t szeretném lemondani). A ,lemondom a pénteket” vagy
»lemondom a holnapi napot” tartalmu leveleket sajnos nem all médunkban elfogadni.

2. A lemondas minden nap reggel 9 6raig rogzithet6, de csak masnapra, illetve az azt kovetd

Py’

id6szakra érvényesithetd. Hétf6i napra csak az azt megel6z6 munkanapon, tehat az el6z6 hét

pénteken 9 6raig fogadunk el lemondast.

ll.  KAPCSOLATTARTOK:

2017. februarjatol az étkezéssel kapcsolatos problémaikkal az ligyfélszolgalaton kiviil a kovetkezd

elérhetdségeken fognak Ondknek segitséget nyujtani:

a.

Krady Gyula Altaldnos lIskola, Els6 Obudai Altaldnos Iskola, Kerék Altalanos Iskola és
Gimnazium, Il. Rakdczi Altaldnos Iskola esetén:
Beséné Gold Anna. (mobil: 06-70-685-2024; e-mail: gold.anna@kszki.obuda.hu)

. Zipernowsky Karoly Altaldnos Iskola, Dr. Béres Jozsef Altalanos Iskola és Kiserds tagiskola,

Medgyessy Ferenc Altaldnos Iskola esetén:
Hausknecht J6zsefné (mobil: 06-70-685-2026; e-mail: hausknecht.jozsefne@kszki.obuda.hu)

Csillaghegyi Altalanos Iskola, Pais Altaldnos Iskola, Veres Péter Gimnazium esetén:
Téthné Borbély Rozalia (mobil: 06-70-685-2020; e-mail: borbely.rozalia@kszki.obuda.hu)

. Arpad Gimnazium, Barczi Géza Altalanos Iskola, Aquincum Altalanos Iskola, Fodros Altalanos

Iskola esetén:
Mocz6 Erzsébet (mobil: 0670-685-2032; e-mail: moczo.erzsebet@kszki.obuda.hu)

Obudai Nagy LaszIé Altalanos Iskola és Zapor utcai Altalanos Iskola, Harrer Pal Altalanos Iskola,
EGYMI (Szell8) Altalanos Iskola esetén:
Bakonyi Rita (mobil: 0670-685-2188; e-mail: bakonyi.rita@kszki.obuda.hu )

IV. ETKEZESI TiPUS MODOSITASA

1. Minden hénap 20-ik napjaig lesz erre lehet6ség a szil6 regisztralt e-mail cimérdl kuldott

lizenettel, vagy a kitoltott nyomtatvany leadasaval az adott intézményben.
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2. Az igényelt modositasokat a kovetkez6 hdnapban térténé megrendeléseknél és befizetéseknél

tudjuk figyelembe venni. (Példaul: janudr 20-ig leadott mddositasi kérelmek a marciusi étkezéstdl

érvényesek.)


mailto:menza@kszki.obuda.hu

V.

KEDVEZMENYEK ELBIRALASA — VALTOZASOK!

A kedvezmények elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok és azok leadasi hatarideje:
1. Ingyenes étkezésre jogosito kedvezmények
a. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (gimnaziumban csak 50%-os kedvezményre

jogosit): a hatdrozat madsolatdanak leaddsa szikséges a kedvezmény igénybe vételéhez. A
lejarat el6tt 90 nappal mar be lehet adni a kdvetkez8 kérvényt a Szocialis Szolgaltatd Féosztaly
Ugyfélszolgdlatdn igy a kedvezmény folyamatos lehet. Kedvezményt csak a hatdrozat
bemutatasa esetén tudunk biztositani. Visszamendéleg érvényesithetd targyéven beldl.

b. Neveléshe vétel: A hatdrozat masolatanak leadasa sziikséges.
2. 50%-os étkezési tamogatasra jogosito kedvezmények
a. Nagycsaldados kedvezmény: Amennyiben a nagycsalddos kedvezményhez leadott

iskolalatogatasi /hallgatdi jogviszony igazolast (16-25 év) az els§ félévre szeptemberben, a
masodik félévre februdrban leadjak, ugy azokat a leadas hdnapjara is érvényesitjik. Egyéb
esetekben a leadas napjat kovetd hét hétf6tél érvényesek.

. Tartésan beteg kedvezmények: SNI esetén szakértGi szakvélemény masolatdanak leaddsa

sziikséges. Egyéb tartds betegség esetén a MAK igazolds vagy az utazasi kedvezményre is
jogositd plasztik kartya masolata sziikséges. A tartésan beteg kedvezmény folyamatossaga
érdekében a MAK igazolds megérkezéséig (maximum 2 hdnapig) elfogadjuk a szakorvosi
igazolast. Haziorvosi kérésére maximum 1 hdénapig biztosithatjuk a tejmentes, lisztmentes
diétat. Sziil6i ,,bediktalasra” diétat nem biztositunk!

3. Onkormanyzati 45%-o0s és 60%-os kedvezmények
a. Tartésan beteg kedvezmény mellé jaré 45% kedvezmény: automatikus, amennyiben a szll6

lakcime Ill. kerlleti. A kedvezmény igénybevételéhez kérjiik csatolni a szil6/gondviseld
lakcimkartya mdsolatat.

. Nagycsalddos kedvezmény mellé kaphatoé 45% kedvezmény: az iskoldban az elsé félévre

elbiradlt kedvezmény lejarata 2017.01.31. Amennyiben a sziil6 tovabbra is igényt tart a 45%
jovedelem alapjan jaré kedvezményre, Ugy azt janudr 1-e utan Obuda-Békasmegyer
Onkormaényzat Szocialis Szolgaltatdé F&osztalydnak (igyfélszolgalatan kérvényezheti. A
kedvezmény érvényesitéséhez a hatdrozat masolatanak leaddsa szlikséges.

. Jovedelem alapjan jaré 60%-os és 45%-os kedvezmények: az iskoldban az elsé félévre elbiralt

kedvezmény lejarata 2017.01.31. Amennyiben a sziil§ tovabbra is igényt tart a jévedelem
alapjan jaré kedvezményre, Ugy azt janudr 1-e utdn Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzat
Szocidlis Szolgaltaté Fdlosztalyanak Ugyfélszolgdlatan kérvényezheti. A kedvezmény
érvényesitéséhez, a hatdrozat masolatanak leaddsa sziikséges.

Fontos! Diétat csak szakorvosi igazolas alapjan tudunk biztositani, erre a kdzétkeztetést szolgdltato

céget is torvény kotelezi.

Budapest, 2017. juanuar 25.

Udvozlettel:

Hont Janos
(KSZKI igazgatd)



